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Carta de la Asamblea

General de Acc

ONISTAS

Reporte de sostenibilidad COMMERK S.A.S. 2024 (GRI 2-14)

La Asamblea General de Accionistas de
COMMERK S.ASS. presenta con profundo sen-
tido de responsabilidad y conviccion el
primer Reporte de Sostenibilidad de la com-
pania. Este documento no solo da cum-
plimiento a la Circular Externa 100, Capitulo
XV, de la Superintendencia de Sociedades,
sino que representa un hito en nuestra
historia: el reflejo tangible de nuestro com-
promiso con la sostenibilidad como eje
estratégico y como una forma de hacer
empresa con proposito.

A través de este reporte, damos cuenta de
nuestra actividad econémica principal -la
distribucidon mayorista de licores- y de los
impactos que genera en los dmbitos defini-
dos por la regulacion: gobernanza, ambien-
tal, social y econdmico-financiero. Este ejer-
cicio incluye, ademds, una evaluacion de
materialidad construida a partir de la esen-
cia de nuestro modelo de negocio y de las
voces de nuestros grupos de interés, sigui-
endo el enfoque de doble materialidad.

Atentamente,
Ascamblea General de Accionistas
COMMERK S.A.S.
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Como maximo organo de gobierno, reafir-
Mamos nuestro compromiso con la trans-
parencia, la ética, el respeto por los dere-
chos humanos, el consumo responsable, la
eficiencia ambiental y el desarrollo social en
los territorios donde hacemos presencia.

Este reporte es mucho mds que un docu-
mento: es el primer paso firme hacia una
gestion empresarial mads resiliente, innova-
dora y conectada con los desafios del
entorno. Un paso consciente para construir
un legado sostenible y dejar una huella pos-
itiva en cada comunidad, en cada decision
y en cada accidn que emprendemos.
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Nuestro reporte

En COMMERK SAS, nos complace
presentar nuestro primer Reporte de
Sostenibilidad, correspondiente al
periodo enero—diciembre de 2024,
como expresion de nuestro firme
compromiso con un futuro mas
responsable, transparente y conect-
ado con los desafios del entorno.

Este informe responde a los linea-
mientos del Capitulo XV de la Circu-
lar Externa 100 de la Superintenden-
cia de Sociedades y estd construido
bajo el principio de doble materiali-
dad, permitiendo identificar los
temas que generan impactos signifi-
cativos en la sociedad y el ambiente,
asi como aquellos que representan
riesgos y oportunidades para la
compania.

Como empresa especializada en
mercadeo, comercializacion y distri-
bucidn de licores y productos com-
plementarios a nivel nacional, recon-
ocemos nuestro rol dentro de una
cadena de valor amplia y diversa,
donde la sostenibilidad debe ser
parte esencial de cada decision,
cada proceso y cada entrega.




A lo largo de mi trayectoria en Commerk, he

cultivado un profundo sentido de pertenencia y
una fuerte conexién con los objetivas

de la empresq, la cual ha sido fundamental en
mi historia y crecimiento profesional.
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cQuiénes somos?

COMMERK: Nuestra identidad y alcance




P cQuiénes somos?

Nuestra esencia: Mercadeo, comercializacion
y distribucion

En COMMERK S.A'S, nos dedicamos a construir puentes
de confianza y valor en la industria de licores a nivel
nacional. Somos maestros en el arte del mercadeo, la
comercializacion y la distribucion, pero es nuestro
espiritu de equipo y nuestra vocacion de servicio lo que
realmente nos define. Con una visién clara y un enfoque
en la mejora continua, nos enorgullece ser un aliado
estratégico que no solo posiciona y rota productos, sino
que cultiva relaciones soélidas y contribuye activamente
al progreso de las regiones, asegurando que nuestra
huella sea siempre sinbnimo de desarrollo y responsalb-
ilidad.

Tejiendo confianzaq,
mMpulsando el crecimiento
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p ¢Quiénes somos?

Distribuimos mas que productos entregamos
confianza, responsabilidad y valor al mercado.

En COMMERK S.A'S, nuestro rol como comercializadores y
distribuidores de licores y productos complementarios,
nos sitta en el centro de una importante cadena de
valor. M&s alld de la excelencia en el mercadeo, comer-
cializacion y distribucion, entendemos que nuestros
productos son una extension de nuestro compromiso
con la sostenibilidad. Por ello, nos enfocamos en
promover un consumo responsable, asegurar la calidad
y contribuir positivamente a las comunidades a través
de nuestra actividad.

En nuestro portafolio se destaca la emblematica marca
que representa el orgullo y la identidad de las regiones,
como el Ron Viejo de Caldas, simbolo del patrimonio
cultural y econdmico del pais. Al llevar estos productos a
nuestros clientes en Antioquia y el Valle del Cauca, no
solo fortalecemos las economias locales, sino que tam-
bién aportamos al desarrollo de un ciclo sostenible de
valor social y fiscal.
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Nuestra organizacion, COMMERK S.A.S.,

opera con una estructura solida y
eficiente en Colombia.

Nuestra presencia se extiende
principalmente a los departamentos

P Antioquia

» Valledel Cauca

Donde contamos 337
con un gran equipo Empleados

COMMERK Informe de Sostenibilidad

Valle del Cauca

» (GRI2-1)




» (GRI2-1)
Asamblea de
accionistas
. Revisor Oficial de .
Gerencia Fiscal cumplimiento Gerencia
Antioquia
Gestion Financiera  Gestién Estrategica Gestién Humana  Gestién Gestidn Gestidn Gestidn Gestidén Gestidn Logistica
Contable Integral y Sostenibilidad 'y Administrativa Administrativa y Distribucion
!

Gestion Infraestructura Gestidn Logistica
y Tecnologia

y Distribucién

‘ ‘ 'Lla empresa Commerk es una de las mejores empresas donde he

trabajodo vy es considerada una de las empresa lideres a nivel
nacional en la comercializacion, mercadeo vy distribucion de licores

de Ron viejo de Caldas, me siento parte de esta Familia con un
excelente equipo de trabajo y un ambiente laboral increible, es una
empresa que aprendemos cada dia mads y que piensa en el medio
ambiente, en la biodiversidad y en Nnosotros los colaboradores, Nos

compromete a los colaboradores en el ahorro del consumo de
Papel de la energia y del agua. Me siento enamorado de Commerk.
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Detalles organizocionales

Transparencia en cada paso:
Coémo reportamos nuestro progreso

En COMMERK S.AS, la transparencia y la rendicion de cuen-
tas son pilares esenciales de nuestra gestion. Este reporte
de sostenibilidad no solo es un documento, sino una
declaracion de nuestro compromiso con la excelencia y la
responsabilidad en todas nuestras operaciones. A través
de sus pdginas, invitamos a nuestros grupos de interés a
conocer en detalle cdmo estamos construyendo un futuro
mdads sostenible y como medimos nuestro progreso.

Entidades incluidas en la presentacion de
informes de sostenibilidad (GRI 2-2)

a) El presente Informe de Sostenibilidad incluye infor-
macion consolidada exclusivamente de COMMERK S.AS,
NIT 800.007.955-2.

b) Actualmente, no se dispone de informacién especifica
que detalle la existencia de estados financieros consolida-
dos y auditados, ni si existen diferencias entre las enti-
dades incluidas en informes financieros y las de sostenibil-
idad. Por lo tanto, se asume que este informe cubre la
Unica entidad proporcionada.

c) Dado que la informacién proporcionada se refiere
Unicamente a COMMERK S.AS. como entidad reportante,
no se aplica un enfoque de consolidacion para mdaltiples
entidades en este primer informe.

COMMERK » Informe de Sostenibilidad
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» (GRI2-2)

Q QCommerk es para miun lugar donde

crear y dar mi100% vale la pena.
El ambiente laboral es muy bueno y
|O0s companeros son personas

espectaculares gue
siempre pbuscan apoyar.




Periodo Objeto del Informe, Frecuencia y Punto de Contacto (GRI 2-3)
En COMMERK S.A'S, valoramos la periodicidad y la accesibilidad de nuestra informacion. Este reporte es un claro reflejo
de nuestra dedicacion a mantener informados a nuestros grupos de interés de manera constante y transparente.

a)El presente Reporte de Sostenibilidad abarca el periodo
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024. Este es el primer
reporte de sostenibilidad de COMMERK S.A.S., establecien-
do asi una frecuencia anual para futuras ediciones.

b)Actualmente, no se dispone de informacién sobre el peri-
odo especifico de los informes financieros de COMMERK
S.AS. Sin embargo, es una oportunidad de mejora para
futuras ediciones del reporte asegurar la alineacion o expli-
car cualquier diferencia entre los periodos de los informes
de sostenibilidad y financieros.

c)Este Reporte de Sostenibilidad se publicard en la pagina
web de la empresa en agosto de el afo 2025. La fecha
exacta de publicacion serd definida oportunamente tras su
aprobacion final.

d) Para cualquier consulta o informacién adicional relacio-

nada con este Reporte de Sostenibilidad, pueden contactar
a Paola Andrea Riascos Gomez.

COMMERK » Informe de Sostenibilidad
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Paola Andrea
Riascos Gomez

» (GRI2-3)

P> Directora De Gestion
Estratégica y Sostenibilidad

» Correo electronico:
paola.riascos@commerk.com.co

>

Telefono
(602) 5247021




Actualizacion de la informacion

a) Dado que este es el primer Reporte de Sostenibilidad
de COMMERK S.AS, no aplica presentar actualizaciones de
informacion de periodos anteriores. Este informe sienta las
bases para la trazabilidad y la divulgacion futura de nues-
tros avances en sostenibilidad.

En COMMERK S.A'S., entendemos que la sostenibilidad es el
camino hacia un futuro préspero y equitativo. Nuestra
estrategia no solo se enfoca en el crecimiento econdémico,
sino en la generacion de valor compartido para la socie-
dad y el medio ambiente. Cada accion que emprendem-
os, desde la planificacion estratégica hasta la interaccion
diaria con nuestros grupos de interés, estd impregnada
de un profundo sentido de responsabilidad social, ética
empresarial y compromiso ambiental. Nos dedicamos a
integrar estos principios en nuestro Propodsito, Mision,
Vision, y en cada una de nuestras relaciones clave.

COMMERK Informe de Sostenibilidad

» (GRI2-4)

La mejora continua es parte de nuestro
ADN. En cada ciclo de reporte,
lbuscamos reflejar no solo nuestros
logros sino también las lecciones
aprendidas y los agjustes realizados
para optimizar nuestra gestion.




COMMERK

Bienvenidos a la Sostenibilidad COMMERK

La sostenibilidad es el eje central que da sentido a nuestro quehacer diario y proyecta nuestro futuro.
Nuestro marco filoséfico institucional, ahora enriquecido con una vision de sostenibilidad al 2030, nos
guia hacia la consolidacion de un impacto positivo y duradero.

Propoésito

Relacion con
la comunidad

Informe de Sostenibilidad

En COMMERK S.AS. creemos en hacer empresa con sentido. Nuestro propdsito es
generar valor que trascienda, impulsando una gestion responsable, ética e innova-
dora que contribuya al bienestar de las personas y a la construccion de un futuro
sostenible.

Somos una empresa especializada en mercadeo, comercializaciéon y distribucion
de licores y productos complementarios a nivel nacional;, desarrollamos estrate-
gias para nuestro reconocimiento y la rotacion de los productos que representam-
0s, contamos con infraestructura adecuada y talento humano calificado, generan-
do valor a nuestras partes interesadas.

En el 2029 seremos la empresa nacional de mayor reconocimiento en el posiciona-
miento, colocacioén y rotacion de los productos distribuidos, con incrementos con-
tinuos en ventas, desarrollando e implementando estrategias de mercadeo efecti-
vas, apoyados en el talento humano, recursos tecnoldgicos e infraestructura que
permita satisfacer las expectativas de nuestros colaboradores, proveedores, clien-
tes, accionistas y consumidor final.

La interaccion con las comunidades donde operamos es fundamental para
COMMERK S.AS. Nos esforzamos por ser un agente de cambio positivo, contribuyen-
do al desarrollo local y al bienestar social a través de inversiones estratégicas y
nuestra actividad econdmica.




» Nuestro propésito en accion

Impacto social y
econémicoen la
comunidad

Relacion con nuestros
colaboradores

Bienestar y seguridad
laboral: una prioridad
constante

Desarrollo profesional
y evaluacion de
desempeno

Inclusién y no
discriminacion

COMMERK » Informe de Sostenibilidad

» (GRI12-4)

Nuestra presencia en los departamentos de Antioquia y el Valle del Cauca
no solo genera dinamismo comercial, sino que también contribuye
directamente al sostenimiento de servicios esenciales. A través del
impuesto al consumo de licores, nuestra operacion impacta positiva-
mente en la financiacion de la salud y el deporte en estas regiones, dem-
ostrando como la actividad empresarial puede ser un motor de progreso
social.

En COMMERK S.A'S, creemos firmemente que nuestros colaboradores son
el activo mas valioso. Por ello, cultivames un ambiente laboral donde el
talento florece, el bienestar es prioritario y. el desarrollo profesional es una
constante. Nos sentimos orgullosos de ‘construir juntos un espacio donde
cada persona se siente valorada, escuchada y parte fundamental de
nuestra cultura organizacional.

La salud y seguridad de cada uno de nuestros colaboradores es un4il
irrenunciable. Implementamos y mejoramos, continuamente nuestr
sistemas para garantizar un ambiente de trabajo seguro y propicio pgra
el desarrollo.

Fomentamos un entorno donde el aprendizaje y el crecimiento son
constantes, impulsando el talento de cada colaborador.

Promovemos un ambiente de respeto y equidad, donde
celebrada y protegida.
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Propuesta de valor por
Grupos de interés (GRI 2-29)

Empleados

Somos 337 personas que movemos la
operacion cada dia. Les ofrecemos un entorno
inclusivo, seguro y orientado al desarrollo:

100 % acceso a seguridad y salud en el trabjo,
15 h de formacién promedio en SG-SST y com-
petencias técnicas, y evaluaciones de desem-

peno para el 85 % del equipo. El resultado en

2024 fue una reduccion del 55 % en acci-
dentes de trabajo y una cultura que premia el
aprendizaje continuo y el reconocimiento genu-
ino.

Clientes

Mds que un distribuidor, somos su aliado para
entregar productos a tiempo con trazabilidad y
menor huella de carbono. Rutas optimizadas,
asesoria en exhibicion y activaciones de marca
enfocadas en consumo responsable se tradu-
cen en ahorro logistico y mayor confianza de
SUs propios consumidores.

Proveedores

Priorizamos a empresas locales que comparten
nuestro compromiso ético y ambiental. Ofrece-
mos condiciones de pago claras, contratos de
largo plazo, elevando la competitividad de toda
la cadena y fomentando el desarrollo regional.

COMMERK » Informe de Sostenibilidad

( QCOMMERK es para mi la segunda

Comunidades

En 2024 destinamos una inversion de

COP 1.100 millones como parte de nuestro
programa de Responsabilidad Social Empre-
sarial, a través de nuestro aliado estratégico
para este proposito: la Fundaciéon Natalia Botero
Escobar. Estos recursos fueron orientados al
desarrollo de diversas iniciativas en los depar-
tamentos de Antioquia y Valle del Cauca, con el
objetivo de promover el consumo responsable
de bebidas alcohdlicas.

Las acciones implementadas reflejan nuestro
compromiso con la responsabilidad social, el
cumplimiento de la normativa vigente y la
proteccion de la salud publica, generando un
impacto positivo en las comunidades donde
operamos.

casa; alli he vivido experiencias
agradables de aprendizaje,
de unién y respeto.
Su lema es "Enamorate de
COMMERK", inspira a hacerlo

cada dia maés. ,
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Principales

actividades desarrollaodas:

1. Capacitaciones y talleres educativos

» Dirigidos a meseros, personal de servicio y consumidores.
» Contenidos: efectos del consumo excesivo de alcohol,
hdébitos de vida saludables.

2. Campanas de sensibilizacién y comunicacién

» Uso de medios digitales, impresos y audiovisuales para
difundir mensajes clave como: “Si tomas, no manejes” y
“Disfruta con moderacion”.

3. Colaboracién con organizaciones y eventos cul-
turales

» Apoyo a actividades que integran componentes educati-
vos y sostenibles, como la recoleccidn de envases y la
promocion de espacios de consumo responsable.

4. Implementacién de buenas prdacticas
comerciales

» Estrategias orientadas a garantizar la comercializacion

segura de productos auténticos, desincentivar la adulter-
acion y proteger a los consumidores.

COMMERK » Informe de Sostenibilidad

» (GRI 2-29)

Estas acciones no solo promueven un consumo MaAs Consci-
ente y moderado, sino que también fortalecen la integridad
del mercado al dificultar prdacticas ilegales como la adulter-
acioén. Con ello, contribuimos a la proteccion del consumidor,
la reputacion de las marcas y la confianza en la cadena de
comercializacion.

También invertimos COP 319 millones: 19 % para centros de
atencion a la tercera edad y 81 % para programas educativos,
beneficiando a mds de 500 personas. Sumamos campanas
de consumo responsable y talleres de emprendimiento,
garantizando que las voces comunitarias orienten nuestras
prioridades de sostenibilidad.

COP 319
Mmillones

centros de atencion programas personas
ad la tercera edad educativos beneficiadas




Impulso ala cultura y
el talento nacional

Como parte de nuestro compromiso con el desarrollo
cultural y el fortalecimiento de las industrias creativas en
Colombiag, durante 2024 destinamos una inversion total de
COP 9.212 millones al sector cinematograéfico nacional. Esta
inversion se compone de:

Dirigidos a la financiacion de pelicu-
las colombianas, promoviendo la
producciéon audiovisual local, la gen-
eracion de empleo en el sector
cultural y la difusidn de contenidos
que reflejan la diversidad e identi-
dad de nuestras comunidades.

163

llones

Invertidos en la compra de bonos de
COP 1.049 cine fomentando el acceso a experi-
millones encias culturales y el consumo de

cine nacional.

Estas acciones reflejan nuestra vision de sostenibilidad
social, en la que la cultura es entendida como un pilar
esencial para el desarrollo de comunidades mds cohesio-
nadas, creativas y resilientes. Al apoyar el cine colombiano,
contribuimos a fortalecer el tejido social, estimular la
economia naranja y preservar el patrimonio cultural del
pais.

Entidades de control y autoridades

Entregamos reportes completos vy trazables bajo
Estdndares GRI 2021y la Circular 100; cumplimos al 100 % las
obligaciones fiscales con 12 auditorias externas y mantene-
mos didlogo permanente con autoridades locales en Caliy
Medellin para anticipar cambios regulatorios y articular
proyectos sociales.

COMMERK » Informe de Sostenibilidad

TR,

CALDNS




Propuesta de valor y
Cadena de valor

En COMMERK S.A.S,, nuestra propuesta de valor se cimienta en la
excelencia operativag, la innovacion constante y un profundo
sentido de la responsabilidad. No solo nhos dedicamos a mer-
cadear, comercializar y distribuir productos de calidad, sino que
creamos valor de manera integral a o largo de toda nuestra
cadena, desde la seleccion de proveedores hasta la interac-
cion final con el consumidor y las comunidades. Nos comprom-
etemos a que cada eslabon de nuestra cadena refleje nuestros
principios de sostenibilidad, ética y eficiencia, forjando rela-
ciones sdlidas y transparentes que benefician a todos nuestros
grupos de interés.

» (GRI 2-6)

Actividades, cadena de valor y otras relaciones
comerciales (GRI 2-6)

Nuestra cadena de valor es un ecosistema interconectado de
procesos y relaciones que buscan maximizar el impacto positi-
vo y minimizar cualquier huella negativa. Desde la adquisicion
de insumos hasta la entrega final y el servicio posventa, cada
etapa estd disefflada para operar bajo los mds altos estdndares
de sostenibilidad.

Donde todo empieza — Proveedores y
compras responsables En COMMERK S.A.S.,

El primer paso hacia la sostenibilidad se da en la seleccion y
gestion de nuestros proveedores. Nos esforzamos por
establecer relaciones basadas en la confianza y el
compromiso compartido con prdcticas responsables,
asegurando que los socios de nuestra cadena de suministro
cumplan con estandares éticos y ambientales.

* Prevencién y mitigacién de los impactos para la salud y
la seguridad en el trabajo directamente vinculados a
través de las relaciones comerciales

En 2024, evrgwqy nos complace

reportar un_cumplimiento del 97% en su adhesion al plan

anual de nuestro Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST) y al Plan Estratégico de Seguridad

COMMERK » Informe de Sostenibilidad
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vial (PESV). Este dato refleja nuestro compromiso de
extender nuestras prdcticas de seguridad a toda nuestra
cadena de valor. (GRI 403-7)

Nucleo operativo — Centros de

distribucion y control de calidad

Nuestros centros de distribucion son el corazdn de nuestras
operaciones, donde la eficiencia y el control de calidad
aseguran que cada producto cumpla con los mas altos
estandares antes de llegar al consumidor. Este proceso
incluye la gestion responsable de recursos y residuos.
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Sobre ruedas - Logistica con menor huella
La distribucion es una de nuestras fortalezas, y nos esforza-
mos porque nuestra logistica sea cada vez mas eficiente y
con menor impacto ambiental. Desde la optimizacion de
rutas hasta la consideracion de tecnologias mads limpias,
buscamos reducir nuestra huella de carbono vehicular.

Valor que se amplia - Servicios de market-

ing y consumo responsable

Nuestro compromiso se extiende a la forma en que comuni-
camos y promovemos nuestros productos. A través de un
marketing responsable, buscamos educar y fomentar préc-
ticas de consumo conscientes entre nuestros clientes y la
sociedad en general.

Motor humano - Empleados que crecen

con la empresa

Nuestros colaboradores son el motor que impulsa cada
eslaboén de esta cadena. Su desarrollo, bienestar y seguridad
son una inversion directa en la sostenibilidad de COMMERK
S.AS. Su talento y compromiso son la base de nuestro éxito y
el reflejo de una cultura organizacional que valora a las
personas por encima de todo.

- Contrataciones de nuevos empleados y rotacién de
personal

En 2024, contrqtomos—y tuvimos una
tasa de(rotacién del 1.3%,)lo que demuestra una alta
retencion y un ambiente de trabajo atractivo. (GRI 401-1)

Comunidades y valor compartido

La sostenibilidad en COMMERK S.A'S. se manifiesta en nuestra
activa relacion con las comunidades locales. Buscamos
generar un circulo virtuoso donde nuestra operacion
contribuye al desarrollo social y econdmico de las regiones,
y las comunidades, a su vez, son participes y beneficiarias de
nuestro crecimiento.

+ Inversiones en infraestructura y servicios apoyados En
2024, invertimos @SISIMIIBASS de pesos en
distribuidos en un(19%)para el cuidado de la tercera edad y
un para apoyo a colegios de educacion basica,
impactando directamente en la calidad de vida y el futuro

educativo. (GRI 203-1).
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« Enfoque para la participacion de los grupos de interés
(GRI 2-29)

La colaboracién con nuestros grupos de interés es un pilar
fundamental para nuestra cadena de valor. Nos esforzamos
por construir relaciones soélidas y bidireccionales que nos
permitan entender sus expectativas y preocupaciones,
integrandolas en nuestra estrategia y operaciones.

Transparencia y control — Relacion con

autoridades, accionistas e inversionistas

La confianza es el pilar de nuestra relaciéon con accionistas,
inversionistas y autoridades. Mantenemos una comuni-
cacion abierta y transparente, respaldada por prdcticas de
gobernanza sélidas y un estricto cumplimiento normativo,
asegurando la sostenibilidad y la rentabilidad a largo plazo.

« Cumplimiento de la legislacion y las normativas

(GRI 2-27)

En 2024, realizamos auditorias internas a nuestros Sistemas
de Gestion de Calidad (ISO9001:2015), Seguridad y Salud en el
Trabajo (SGSST), Programa de Proteccién de Datos, SAGRI-
LAFT y PTEE, sin identificar hallazgos de no cumplimiento
normativo. Esto demuestra nuestro*

con las regulaciones clave.

- Enfoque fiscal (GRI 207-1)
Nos comprometemos a asegurar el cumplimiento de las
politicas fiscales nacionales y municipales, implementando

politicas alineadas a los entes de control. Hemos logrado
cumplir al

fiscales nacionales y municipales, gracias a nuestra politica
fiscal que asegura la observancia de las diferentes obliga-
ciones de la compania.

- Gobernanza fiscal, control y gestién de riesgos
(GRI207-2)

Para asegurar una gobernanza fiscal robusta, durante Ia
vigencia fiscal se realizan(i2 auditorias externas periédicas,)
lo que nos permite asegurar el cumplimiento continuo de la
normatividad fiscal aplicable a nuestra compania.
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Con la transparencia como bandera y la mejora
continua como brdjula, en COMMERK S:A'S.
transformamos los retos en oportunidades,

construyendo dia a dia una gestion mas sdlida,

innovadora y alineada con los desafios globales.
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Cadena de ﬁmimswe
responsa e

En COMMERK S.AS, comprendemos que nuestra
responsabilidad trasciende nuestras operaciones
internas y se extiende a lo largo de toda nuestra
cadena de suministro. Nos comprometemos d
construir relaciones sdlidas y transparentes con
nuestros socios comerciales, fomentando practi-
cas éticas, sociales y ambientales que aseguren
un impacto positivo en cada eslabon. Una cadena
de suministro responsable es fundamental para la
sostenibilidad de nuestro negocio y para la confi-
anza de nuestros grupos de interés.

Evaluacion ASG a nuevos proveedores

La seleccion de nuestros proveedores es un proce-
so critico que integra criterios de sostenibilidad
para asegurar que nuestros socios comerciales
estén alineados con nuestros valores y comprom-
isos. Buscamos activamente proveedores que
demuestren un sdlido desempeno ambiental,
social y de gobernanza (ASG).

« Prevencién y mitigacién de los impactos para la
salud y la seguridad en el trabajo directamente
vinculados a través de las relaciones comerciales
(GRI 403-7)

En 2024, evaluamos activamente a 29 de nuestros
proveedores para asegurar el cumplimiento de
estdndares de salud y seguridad en el trabajo. Esta
evaluaciéon arrojo un 97% de cumplimiento de sus
planes anuales de Sistema de Gestidon de Seguri-
dad y Salud en el Trabajo (SG-SST) y Plan
Estratégico de Seguridad Vial (PESV). Este resulta-

COMMERK » Informe de Sostenibilidad

do subraya nuestro compromiso con la extension
de nuestras expectativas de seguridad a toda
nuestra red de valor.

» Compra local y apoyo a PyMEs

Reconocemos el valor de fortalecer las economias
locales y contribuir al desarrollo de las pequenas y
mMedianas empresas (PyMEs). Fomentar la compra
local no solo impulsa el crecimiento regional, sino
que también puede reducir nuestra huella logisti-
ca y fortalecer las relaciones con nuestros

proveedores.
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Liderazgo con integridad: L. gobernanza que nos impulso

>

En COMMERK S.A.S,, un gobierno corporativo robus-
to y transparente es la base de nuestra sostenibili-
dad y el motor de nuestra confianza. Creemos
firmemente que una estructura de gobernanza
clara, una supervision eficaz y un compromiso
inquebrantable con la ética son esenciales para la
toma de decisiones responsables y para el logro
de nuestros objetivos estratégicos. Nos dedica-
mMos a mantener altos esténdares de integridad y
a asegurar gue nuestros principios se reflejen en
cada nivel de nuestra organizacion.

Estructura de gobernanza

Nuestra estructura de gobierno estd disefada
para garantizar la supervision, la transparencia y
la rendicién de cuentas, permitiendo una gestion
eficaz de los impactos econdmicos, ambientales y
sociales.

-Est)ructurq de gobernanza y composicién (GRI
2-9

El méximo 6rgano de gobierno en COMMERK S.AS.
es la Asamblea General de Accionistas, el pilar
sobre el cual se asientan nuestras decisiones
estratégicas y nuestra vision de futuro. Estd con-
formada por 13 integrantes, de los cuales 5 son
personas naturales y 8 son personas juridicas.

Asamblea General de accionistas (13)

Q

Persona Natural (5) & A & &

S
Persona Juridica (8) & & & & &
A S

Gobiermno corporativo (GRI 2-9, 2-10, 2-12 v 2-14)

Demostrando nuestro compromiso con la diversi-
dad en el liderazgo, el 40% de las 5 personas natu-
rales son mujeres y el 60% son hombres. La experi-
encia y estabilidad son caracteristicas de este
organo, con una antigledad promedio de 74
anos entre sus miembros.

@ 40% % 60%

Complementando la Asamblea, el Comité de
Sostenibilidad juega un rol crucial en la inte-
gracion de los principios ASG en nuestra estrate-
gia. Este comité cuenta con 8 miembros, distribui-
dos entre 5 directores, 1 jefe y 2 analistas. Destaca
la significativa participacion femenina, con el
87.5% de sus integrantes siendo mujeres, y una
antigledad promedio de 7.8 anos.

Sostenibilidad (8) & & & & & & & &
Directores (5) & & & & &
Jefe (1) A
Analistas (2) & &
87.5%

Para reforzar nuestro compromiso con la ética y el
cumplimiento, contamos con dos Comités de
SAGRILAFT y PTEE (uno por sucursal). Cada comité
estd compuesto por 4 miembros: 1 gerente, 1 revi-
sor fiscal, 1 oficial de cumplimiento y 1 director. El
comité del Valle cuenta con una antigiedad
promedio de 1.5 anos, y el comité de Antioquia
con 8 anos, asegurando una vasta experiencia en
la supervision de riesgos y hormativas.

COMMERK » Informe de Sostenibilidad
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Comités Paritarios de seguridad y salud en el trabajo

Nombre

Claudia Ximena
Solarte

Sindy Paola Rico
Luz Andrea Silva
Willmar Saldarriaga
Diana Maria Payan
Chriss lvonne Correa
Jhon Jairo Benitez

Juan David Mufioz

Comité de Convivencia Laboral

Nombre
Andres Felipe Le6n
Sindy Paola Rico
Santiago Bernal
Marcela Palacios

Andrea Ospina

John Edward Yusti
Yeimy Edith Cuervo
Diana Zapata Mamian
Paul Ku

Maria Alejandra
Gonzalez

COMMERK

Cargo

Jefe de compras

Directora administrativa
Ejecutivo de ventas
Conductor
Asistente contable
Jefe de ventas TA.T
Ejecutivo de ventas

Coordinador de mercadeo

Cargo
Jefe de mercadeo
Directora administrativa
Jefe de Desarrollo
Analista de Gestion Humana

Directora de Gestion Humana
y Administrativa

Asistente de Gestion Humana
Auxiliar Gestiébn Documental
Analista Financiera
Ejecutivo de Ventas

Asistente Comercial

Informe de Sostenibilidad

»Comités

Categoria

Principal

Principal
Principal
Principal
Suplente
Suplente
Suplente

Suplente

Categoria
Principal
Principal
Principal
Principal

Suplente

Suplente
Suplente
Suplente
Suplente

Suplente

Comité de Seguridad Vial

Nombre

Jose Daniel Aristizabal

Gonzalo Sigifredo Torres

Chriss Ivonne Correa

Sindy Paola Rico
Daniel Caicedo
Ferson Guillermo Ruiz
Juan Felipe Pineda
Daniela Osorio Molina

Angela Viviana Caicedo

Cargo
Asistente de Logistica y
Distribucién
Jefe de Logistica Antioquia

Jefe de Ventas T.A.T.
Antioqua

Directora administrativa
Jefe de Logistica Valle
Gestor de flota
Jefe de Ventas T.A.T. Valle
Analista de SST Antioquia

Analista de SST Valle




»Comites

Comité de SAGRILAFT y PTEE Valle

Nombre

Cargo

James Muriilas
Giraldo

Armando Martinez

Paola Andrea Riascos

Juan Camilo Alban

Gerente

Revisor Fiscal

Directora de Gestién
Estratégica y Sostenibilidad

Oficial de cumplimiento

Comité de SAGRILAFT y PTEE Antioquia

Nombre

Cargo

Alejandro Agudelo
Botero

Armando Martinez

Paola Andrea Riascos

Juan Camilo Alban

Gerente

Revisor Fiscal

Directora de Gestion
Estratégica y Sostenibilidad

Oficial de cumplimiento
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Comité de Sostenibilidad

Nombre

Cargo

Paola Andrea Riascos

Daniela Osorio Molina

Angela Viviana
Caicedo

Andrea Ospina

Sindy Paola Rico
Ana Lucia Rios

Wilson Giraldo

Sonia Villafafie

Directora de Gestion
Estratégica y Sostenibilidad

Analista de SST Antioquia
Analista de SST Valle
Directora de Gestion

Humana y Administrativa

Directora Administrativa

Directora de Contabilidad

Director de Infraestructura
Tecnolégica

Jefe de Gestion de Calidad
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Programa Integral Gestibn de Datos Personales:
Salvaguardando la privacidad y la seguridad de la infor-
macion de nuestros clientes y empleados.

Nuestro marco de integridad: Compromiso y
cumplimiento en accion Politicas y cumplimiento
2024

En COMMERK S.AS, la integridad y la ética son los cimientos Sistema de Administracion de Riesgos de Lavado de
sobre los que construimos todas nuestras operaciones. 0s y Financiacion del Terrorismo (SAGRILAFT);
Nuestro compromiso con el cumplimiento normativo es Reflejando  nuestra postura firme contra  actividades
inquebrantable, no solo como una obligacién legal, sino ilicitas.

como una manifestaciéon de nuestra responsabilidad vy

transparencia. En un entorno empresarial cada vez mds Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE):

complejo, la adhesién rigurosa a las leyes y regulaciones Promoviendo una cultura de integridad y previniendo Ia
es esencial para generar confianza en nuestros grupos de corrupcion en todas nuestras transacciones.

interés, proteger nuestra reputacion y asegurar la o

sostenibilidad a largo plazo de nuestra compania. Nos enorgullece reportar que estas auditorias concluyeron

sin hallazgos de no cumplimiento normativo. Este resulta-
do es un testimonio directo de la eficacia de nuestras
politicas internas y del compromiso de cada miembro de
nuestro equipo con la observancia de la legislacion vigen-
te y los mds altos estandares éticos.

Cumplimiento de la legislacion y las normativas
(GRI12-27)

En 2024, reafirmamos nuestro sélido compromiso con la
legalidad y las mejores prdcticas de gestion a través de
un riguroso programa de auditorias internas. Este proceso
de verificacion exhaustiva es clave para asegurar que
todas nuestras operaciones se desarrollen dentro del
marco normativo aplicable y que nuestros sistemas de
gestion funcionen de manera 6ptima.

Durante el ano, se llevaron a cabo auditorias internas a los
siguientes sistemas y programas criticos para nuestra
operacion:

Sistema de Gestidn de Calidad (SG 1ISO9001:2015):

Garantizando la excelencia en nuestros procesos y la
satisfaccion de nuestros clientes.

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(sGssT):

Asegurando el bienestar y la proteccion de todos nuestros
colaboradores.
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Voces que construyen confianza:

Nuestros canales éticos Canales de denuncia internos y externos

En COMMERK S.AS, la transparencia y la ética son valores
innegociables que guian cada aspecto de nuestra
operacién. Para fortalecer la confianza de nuestros grupos
de interés y garantizar un entorno de integridad, hemos
establecido y promovemos canales de denuncia accesibles
y seguros. Estos mecanismos son fundamentales para la
deteccion temprana de cualquier prdctica que contravenga
nuestros principios o la normativa vigente, permitiendo una
actuacidn oportuna y responsable.

Nuestro compromiso es asegurar que cualquier inquietud,
consulta o presunto incumplimiento sea escuchado y ges-
tionado con la seriedad y confidencialidad que amerita,
creando un espacio seguro para todos.

Conflictos de interés (GRI 2-15)

En COMMERK S.AS, mantenemos una politica de “cero toler-
ancia” hacia los conflictos de interés, fomentando un ambi-
ente de toma de decisiones imparcial y en beneficio de la
compania y sus grupos de interés. Durante el ano 2024, nos
complace informar que (o se recibieron denuncias pop
(conflicto de interés a través de la Linea Etica.Este resultado
es un reflejo de la efectividad de nuestras politicas y la cultu-
ra de integridad que promovemos entre nuestros colabora-
dores.

Comunicacién de inquietudes criticas (GRI 2-16)

Promovemos activamente la comunicacion abierta y la
resolucion de inquietudes. Nuestra Llinea Etica estd
disponible para que cualquier colaborador o parte interesa-
da pueda reportar preocupaciones de manera confidencial.
En el 2024{no se recibieron denuncias por conflicto de interés)
(a través de la Linea Etica,lo cual también abarca la ausencia
de comunicaciones de inquietudes criticas relacionadas
con conflictos de interés.

COMMERK > Informe de Sostenibilidad
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» (GRI 2-15)
» (GRI2-16)

En COMMERK S.A.S, estamos
construyendo un legado de
iImpacto positivo, donde la
rentabilidad se fusiona con la
responsabilidad para inspirar un
futuro mas justo y proéspero

para todos ) ;




Mecanismos para solicitar asesoramiento
y plantear inquietudes.

Disponemos de mecanismos claros y accesibles para
que nuestros colaboradores y grupos de interés
puedan solicitar asesoramiento o plantear inquietudes
sobre temas de ética y cumplimiento. La Linea Etica es
uno de estos canales principales. Durante el 2024, no se
recibieron denuncias por conflicto de interés a través
de la Linea Etica, lo que indica que no hubo reportes de
esta indole que requirieran ser gestionados por este
medio.

Incidentes de corrupcion confirmados y
medidas tomadas.

La lucha contra la corrupcion es una prioridad
estratégica para COMMERK S.AS. Contamos con politi-
cas y procedimientos robustos para prevenir, detectar
y sancionar cualquier acto de corrupcion. Nos enorgul-
lece comunicar que, durante el 2024, no se presentaron
casos de corrupcidon en la compania. Este resultado
reafirma la solidez de nuestros controles internos y Ia
integridad de nuestro equipo.

Reclamaciones fundamentadas relativas
a violaciones de la privacidad del cliente y
pérdida de datos del cliente.

La proteccion de la privacidad de nuestros clientes y la
seguridad de sus datos son aspectos fundamentales
de nuestra gestion responsable. Implementamos
medidas estrictas para salvaguardar la informacion.
Nos complace informar que, en el 2024, no se presen-
taron incidentes de privacidad que generaran
reclomaciones fundamentadas, lo que subraya la
eficacia de nuestro Programa de Proteccion de Datos.

COMMERK » Informe de Sostenibilidad
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ratégico:
eriales 2024

GRI 3-2)
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p Temas Materiales 2024
(GRI 3-1y GRI 3-2)

» (GRI 2-15)
» (GRI2-16)

En COMMERK S.ASS, la identificacion de los temas materiales es el pilar fundamental para orientar nuestra estrategia de
sostenibilidad y asegurar que nuestros esfuerzos se centren en lo que realmente importa a nuestra compania y a nuestros
grupos de interés. Para el ano 2024, hemos llevado a cabo un riguroso proceso de andlisis de materialidad, aplicando el enfo-
que de doble materialidad y garantizando un cumplimiento integro con los estdndares GRI 3-1y GRI 3-2.

Proceso de determinacién de los temas materiales (GRI 3-1)

Nuestro proceso de andlisis de materialidad fue exhaustivo y participativo, disefiado para capturar
una vision integral de los impactos de COMMERK S.AS. y las expectativas de nuestros stakeholders.

Este proceso incluy6 las siguientes fases clave:

1. Identificacion de
Temas Relevantes

2. Consulta Interna
Comité de
Sostenibilidad:

3. Consulta Externa
Entrevistas y Encuestas
a Stakeholders

COMMERK » Informe de Sostenibilidad

Se realizd una revision preliminar de los estdndares GRI, las
tendencias de la industrig, los objetivos de desarrollo sostenible
(oDS) vy los riesgos y oportunidades especificos de nuestro
sector.

Se llevd a cabo una entrevista en profundidad con el Comité de
Sostenibilidad de COMMERK S.A.S. Este comité, conformado por
8 miembros (5 directores, 1jefe, 2 analistas, con 87.5% de mujeres
y 7.8 anos de antiguedad promedio), aportd una perspectiva
estratégica y operativa crucial sobre los temas mds relevantes
para la gestion interna y la visidon de la empresa. Su conocimien-
to colectivo permitié priorizar los temas desde una perspectiva
interna de impacto y relevancia.

Para validar y complementar la perspectiva interna, se imple-
mentaron mecanismos de consulta con nuestros grupos de
interés externos:

Stakeholders Encuestas

Cliente 24
Empleado 39
Financiador / Inversionista 3
Otro: 2
Proveedor 7
Total general 75
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»Temas Materiales 2024
(GRI 3-1y GRI 3-2)
4. Andlisis de Doble
Materialidad:

Todos los datos recopilados fueron analizados bajo un enfoque
de doble materialidad. Esto implicd evaluar cada tema desde
dos perspectivas:

Transparencia y

Relaciones con la gobernanza de

g
<
6
g comunidad y consumo sostenibilidad
% o % responsable Gestion de residuos y
:Z economia circular °
8 2 Huella de carbono y S
T 2 i 25 Resiliencia de la cadena
os 5 eficiencia energética \. -
e 2 / de suministro
$z
=3 Diversidad, equidad e ~Condiciones laborales,
u E . inclusion salud y seguridad
2= ocupacional
- - 7 .
a Desempefio econdmico
responsable
'IE £
< 1 Etica empresarial y prevencion de
2 practicas ilicitas
0
0 1 2 3 4 5

MATERIALIDADA FINANCIERA - COMO IMPACTA EL MEDIO AMBIENTE EN EL VALOR DE LA EMPRESA

Materialidad de Impacto (exterior-interior): El impacto real o potencial de las actividades de
COMMERK S.A'S. sobre la economig, las personas o el medio ambiente.

Materialidad de Impacto

Asuntos materiales itivi Total
Ambiental Social Gobernanza y DDH Compest;t(:\t/::ad e
Gestion de re§|duos y economia Alto Medio Bajo Alto 35
circular
Condiciones laborales, sggurldad y Bajo Alto Medio Medio 3
_ salud en el trabajo
Etica emprla'sgrlal y ’prlevenmon de Bajo Medio Alto Alto 35
practicas ilicitas
Relaciones con la comunidad y Medio Alto Medio Medio 35
consumo responsable
Desempefio econdmico responsable Bajo Medio Medio Alto 3
Transparencia y gc.)bernanza de Bajo Medio Alto Alto 35
sostenibilidad
Huella de carbory‘n(') y eficiencia Alto Medio Bajo Medio 3
energética
Resiliencia de la cadena de suministro Medio Medio Medio Alto 3.5
Diversidad, equidad e inclusion Bajo Alto Medio Medio 3

I R == D2rm
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»Temas Materiales 2024
(GRI 3-1y GRI 3-2)

Materialidad Financiera (interior-exterior): La importancia de los temas para las partes inte-
resadas y su potencial impacto financiero para la organizacion. La combinacion de estas dos
dimensiones nos permitid identificar aquellos temas que son tanto significativos para la
organizacion como para nuestros grupos de interés.

Materialidad Financiera
Asuntos materiales

Desempefio Financiero Riesgos Estrategia Oportunidades

Gestion de residuos y economia

Medio Alto Alto Alto 4.2
circular
Condiciones laborales, seguridad y
Medio Alto Alto Medio 4.0
salud en el trabajo
Etica empresarial y prevencion de
Alto Alto Alto Medio 4.8
prdcticas ilicitas

Relaciones con la comunidad y

Medio Medio Medio Alto 32
consumo responsable

Desemperio econémico responsable Alto Medio Alto Alto 4.4

Transparencia y gobernanza de
Alto Alto Alto Alto 5.0

sostenibilidad

Huella de carbono y eficiencia

Medio Medio Medio Medio 3.0
energética
Resiliencia de la cadena de
Alto Alto Alto Medio 48
suministro
Diversidad, equidad e inclusion Bajo Medio Medio Medio 22
5. Priorizaciony Los temas fueron evaluados y priorizados basdndose en su
Validacion: ubicacion dentro de la matriz de doble materialidad. Aquellos

que demostraron una alta relevancia en ambas dimensiones
(impacto vy financiera) fueron definidos como los temas materi-
ales prioritarios para COMMERK S.AS. en el periodo 2024.

COMMERK » Informe de Sostenibilidad
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Lista de temas materiales
(GRI13-2)

Tras un riguroso proceso de andlisis y priorizacion, los siguientes temas han sido identificados como materiales y prioritarios
para COMMERK S.A.S. en 2024. Estos temas guiardn la definicion de nuestras estrategias, objetivos y reportes futuros, asegu-
rando que nuestros esfuerzos se dirijan a donde podemos generar el mayor impacto positivo y crear valor compartido.

Para COMMERK S.A.S, estos son los temas que nos importan profundamente, por su impacto directo en nuestro negocio y en
el bienestar de la sociedad y el planeta:

COMMERK

1. Gestion de residuos
y economia circular:

2. Condiciones
laborales, seguridad y
salud en el trabajo

3. Etica empresarial
y prevencion de
précticas ilicitas

4. Relaciones con la
comunidad y consumo
responsable:

5. Desempeno
econdémico responsable

Informe de Sostenibilidad

Nos importa porque es fundamental para minimizar nuestra huella ambiental, optimizar
el uso de recursos y contribuir a un modelo de negocio mds sostenible y eficiente,
reduciendo el impacto de nuestras operaciones en el entorno.

Es vital para nosotros porque el bienestar, la seguridad y el desarrollo profesional de
nuestros colaboradores son la base de nuestro éxito. Garantizar un entorno de trabaj
saludable y seguro no es solo una obligacion, sino una inversidn en nuestro capital
humano.

Este tema es crucial porque la integridad, la transparencia y el cumplimiento normativo
son los pilares de nuestra reputacion y la confianza que generamos en todos nuestros
grupos de interés. Es el ADN de nuestra forma de hacer negocios.

Nos importa profundamente porque ser un agente de cambio positivo en las comuni-
dades donde operamos es parte de nuestro propdsito. Impulsar el desarrollo local y
promover un consumo consciente fortalece nuestro tejido social y la conexion con
nuestros stakeholders.

Es esencial porque la generacion de valor ético y sostenible es la base de nuestra viab-
ilidad a largo plazo. Contribuir al desarrollo econdmico de |las regiones no solo nos ben-
eficia, sino que es nuestra responsabilidad social.




Lista de temas materiales
(GRI13-2)

6. Transparencia y
gobernanza de
sostenibilidad

7. Huella de carbono y
eficiencia energética

8. Resiliencia de la
cadena de suministro:

9. Diversidad, equidad
e inclusioén:

Nos importa porque una gestion corporativa clara y responsable es indispensable para
la credibilidad y la confianza. Alinear nuestra gobernanza con los principios de
sostenibilidad asegura decisiones estratégicas que perduran en el tiempo.

Es prioritario porque entendemos nuestra responsabilidad en la lucha contra el cambio
climatico. Minimizar nuestras emisiones y optimizar el uso de energia no solo es una
necesidad ambiental, sino una oportunidad para la innovacion y la eficiencia
operativa.

Este tema es critico para nosotros porque garantizar la continuidad de nuestro negocio
y la estabilidad en toda nuestra red de valor depende de la fortaleza y adaptabilidad
de nuestra cadena de suministro ante los desafios globales.

Nos importa porque creemos en el poder de la diferencia. Fomentar un ambiente de
trabajo donde todas las personas tengan las mismas oportunidades y se sientan valo-
radas es un motor de innovacion y un reflejo de nuestros valores.

El ejercicio no solo cumple el estdndar GRI 3, sino que cuenta la historia de como COMMERK pasé de la intuicion a la

evidencia:

Nos ayudaron a ver donde realmente Un consultor experto certificd
generamos valor o riesgo. la objetividad.

VOCES
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P Contribuyendo a la agenda global:
Los objetivos de desarrollo sostenible (ODS)

En COMMERK S.AS, reconocemos nuestro rol activo en la construc-
cidon de un futuro mas sostenible y equitativo a nivel global. Los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas
representan una hoja de ruta universal para abordar los desafios
mas apremiantes de nuestro tiempo. Integrar los ODS en nuestra
estrategia no es solo una oportunidad para gestionar nuestros
impactos, sino una via para generar valor compartido y contribuir
directamente a una agenda transformadora.

» Conectando con el propésito global:
Nuestra contribucion a los ODS

Para alinear nuestros esfuerzos con la Agenda 2030, en COMMERK
S.AS. adoptamos la metodologia del SDG Compass, una guia prac-
tica que nos permite traducir los ODS en acciones corporativas
significativas. Si bien este es nuestro primer reporte, hemos iniciado
un camino estructurado que comprende:

1. Comprender los ODS: Familiarizacion con los 17 Objetivos y sus 169
metas, identificando la amplitud de los desafios globales y las
oportunidades para nuestro negocio.

2. Definir prioridades: Con base en nuestro andlisis de materialidad
2024, hemos identificado los ODS mas relevantes para nuestra
actividad y los impactos que generamos, asi como agquellos donde
podemos contribuir de manera mas efectiva. Esta fase es crucial
para enfocar nuestros esfuerzos.

3. Reportar y comunicar: Este informe de sostenibilidad es una
muestra de nuestro compromiso con la transparencia, divulgando
como nuestras acciones y desempeno en los temas materiales
contribuyen a los ODS priorizados.

COMMERK » Informe de Sostenibilidad
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» Nuestros temas
materiales y
su contribucion

| O D S En COMMERK S.A.S, reconocemos nuestro rol activo en la construc-

O OS cién de un futuro mas sostenible y equitativo a nivel global. Los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas
representan una hoja de ruta universal para abordar los desafios
mds apremiantes de nuestro tiempo. Integrar los ODS en nuestra
estrategia no es solo una oportunidad para gestionar nuestros
impactos, sino una via para generar valor compartido y contribuir
directamente a una agenda transformadora.
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» Nuestros temas
materiales y
su contribucion
a los ODS

TRABAJODECENTE

3 SALUD
YBIENESTAR YCRECIMIENT
ECONONICO

e | i

16 PAZLJUSTICIA
EINSTITUGIONES
SouDAS

EDUCACION

[
1 DELAPOBREZA DECALIDAD

TRABAJODECENTE
YCRECIIENTD
ECONONICO

17 tsmnr
LOGRAR
L0SOBJETIVOS

TRABAJODEGENTE
YCRECIMENTD
ECONOMICO

17 lwsmar
LOGRAR
L0SOBJEVOS

5 B 1[] REDUCCIONDELAS

DESIGUALDADES

COMMERK » Informe de Sostenibilidad

n de COMMERK S.A.S.

de residuos y
circular

ODS 12: Produccién y Consumo
Responsables (especialmente metas 12.4,
12.5)

Nos esforzamos por minimizar la generacién de residuos en nuestras|
operaciones y explorar practicas que promuevan la reutilizacion y el reciclaje,|
avanzando hacia un modelo mas circular. Nuestra meta es reducir el impacto
ambiental de nuestros procesos y fomentar un consumo y produccion mas
sostenibles.

Condiciones laborales, seguridad
y salud en el trabajo

ODS 3: Salud y Bienestar (meta 3.4), ODS 8:
Trabajo Decente y Crecimiento Econémico
(meta 8.8)

Priorizamos el bienestar integral de nuestros 337 empleados a través de un
SGSST que cubre el 100% de nuestras labores, logrando una reduccién del
55% en accidentes laborales y cero enfermedades laborales en 2024.
Invertimos en capacitacion en seguridad (15 horas promedio por empleado)
y programas de salud ocupacional (100% de cobertura), garantizando un
entorno de trabajo seguro y promoviendo vidas saludables y productivas.

Etica empresarial y prevencion de
practicas ilicitas

ODS 16: Paz, Justicia e Instituciones Sélidas
(metas 16.5, 16.6)

Mantenemos una politica de “cero tolerancia” a la corrupcién, lo que se|
refleja en la ausencia de casos de corrupcién o denuncias por conflicto de|
interés en 2024. Nuestro enfoque en la transparencia y el cumplimiento
normativo (100% de cumplimiento en auditorias internas) fortalece la
confianza y promueve instituciones sélidas y responsables.

ODS 11: Ciudades y Comunidades
ibles (meta 11.B), ODS 12: Produccién

y Consumo Responsables (meta 12.8), ODS

4: Ed de Calidad (meta 4.1), ODS 1:
Fin de la Pobreza (meta 1.A)

Contribuimos al desarrollo local mediante una inversion de $319 millones de|
pesos en apoyos sociales en 2024, destinando el 81% al apoyo de col

y el 19% al cuidado de la tercera edad. Ademas, nuestra actividad
econdémica, a través del impuesto al consumo de licores, aporta al

de la salud r I. Promovemos la educacion y el consumol
consciente en las comunidades donde operamos. Incluir FNBE e Inversion en
Cine

Desempeiio econémico
responsable

ODS 8: Trabajo Decente y Crecimiento
Econémico (metas 8.1, 8.3)

Nuestra contribucion a la economia local es tangible. En 2024, logramos un
ahorro de ~$634 millones de pesos en impuestos en Candelaria gracias a
nuestra contribucion a la generacion de empleo. Este desempefio ético |
sostenible impulsa el crecimiento econémico inclusivo y productivo en las
regiones donde tenemos presencia.

Transparencia y gobernanza de
sostenibilidad

ODS 16: Paz, Justicia e Instituciones Sélidas
(metas 16.6, 16.7), ODS 17: Alianzas para
lograr los Objetivos (meta 17.14)

Nuestra gobernanza se basa en la transparencia y la rendicion de cuentas,
con 12 auditorias fiscales externas realizadas en el afio. Hemos logrado un
100% de cumplimiento con las obligaciones fiscales nacionales Y|
municipales, sin hallazgos de no cumplimiento normativo en auditorias|
internas. Fomentamos instituciones eficaces y transparentes, esenciales para el
logro de los ODS.

Huella de carbono y eficiencia
energética

ODS 7: Energia Asequible y No
Contaminante (metas 7.2, 7.3), ODS 13:
Accion por el Clima (meta 13.2)

Reconocemos la importancia de medir y reducir nuestra huella de carbono.
Aunque actualmente no disponemos de datos cuantificables de emisiones de
GEI o consumo energético, estamos comprometidos con la implementacion
de estrategias para mejorar la eficiencia energética en nuestras operaciones y|
contribuir a la accion climatica global.

Resiliencia de la cadena de
suministro

ODS 8: Trabajo Decente y Crecimiento
Econémico (meta 8.4), ODS 9: Industria,
Innovacién e Infraestructura (meta 9.4), ODS
17: Alianzas para lograr los Objetivos (meta
17.17)

Nuestra resiliencia se fortalece a través de relaciones sélidas con nuestros|
proveedores. En 2024, evaluamos a 29 proveedores con un 97% de|
cumplimiento en sus planes de seguridad y salud, asegurando que nuestra
cadena opere bajo estandares de trabajo decente y responsabilidad.,
Buscamos integrar la sostenibilidad en todas nuestras alianzas para garantizar|
la continuidad y adaptabilidad del negocio.

ODS 5: Igualdad de Género (metas 5.1, 5.5),
ODS 10: Reduccion de las Desigualdades
(meta 10.3)

Promovemos un ambiente de trabajo inclusivo donde el 46% de nuestros|
cargos gerenciales, directivos y de jefatura estan ocupados por mujeres.
En 2024, no registramos casos de discriminacién, lo que reafirma nuestro
compromiso con la igualdad de oportunidades y la reduccion de las
desigualdades en todas sus formas.
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P Conexidn con la estrategia ODS
del CONPES 3918 (Colombia)

En COMMERK S.AS, comprendemos que la implementacion
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) no es solo
una iniciativa interna, sino una contribucion fundamental a
la agenda de desarrollo de nuestro pais.

Nuestra estrategia de sostenibilidad se alinea con la hoja
de ruta nacional establecida por el Documento CONPES
3918 de 2018: Estrategia para la Implementacion de los)
(Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en Colombia.Este

documento define los lineamientos y las acciones clave
para que Colombia avance hacia el cumplimiento de la
Agenda 2030.

COMMERK

Informe de Sostenibilidad

p Nuestra Contribucion en el Marco del

CONPES 3918:

Los esfuerzos de sostenibilidad de COMMERK S.AS, reflejados
en nuestros temas materiales y su contribucion a los ODS, se
conectan directamente con los objetivos estratégicos del
CONPES 3918:

Desempeiio Econdmico Responsable y Relaciones
con la Comunidad:

Nuestra generacion de empleo local y la inversidn en
apoyos sociales ($319 millones de pesos en 2024, con el 81%
para educacién bdsica), asi como nuestra contribucién a la
salud regional a través del impuesto al consumo de licores,
se alinea con el objetivo del CONPES de movilizar recursos y
promover el desarrollo social y econdmico en los territorios.

$318 p 81%

millones educacién

Condiciones Laborales, Seguridad y Salud

Al priorizar el bienestar de nuestros empleados, reducir los
accidentes laborales (55% de reducciéon) y garantizar cero
enfermedades laborales en 2024, contribuimos a las metas
nacionales de trabajo decente y salud publica.

55% »

reduccion

En accidentes
de trabajo




»Nuestra Contribucion en
el Marco del CONPES 3918:

Etica Empresarial y Transparencia:

Nuestro firme compromiso con la ética, la prevencion de
précticas ilicitas (cero casos de corrupcion y sin denuncias
por conflictos de interés), y el 100% de cumplimiento norma-
tivo en auditorias internas, refuerza los pilares de justicia y
transparencia que el CONPES busca fortalecer en las insti-
tuciones colombianas.

Huella de Carbono y Gestion de Residuos:

Aunque estamos en proceso de cuantificacion, nuestro
enfoque en la reduccion de residuos y la eficiencia energéti-
ca estd en linea con las metas nacionales de accion
climatica y producciéon y consumo responsables.

Resiliencia de la Cadena de Suministro:

Al evaluar a 29 proveedores con un 97% de cumplimiento en
seguridad, fortalecemos la resiliencia de la cadena de valor,
un aspecto clave para el desarrollo sostenible de la indu-

29 p 97%

Proveedores cumplimiento

En COMMERK S.AS., estamos comprometidos a continuar
integrando las directrices del CONPES 3918 en nuestra
gestion, participando activamente en la construccion de un
futuro mas prospero y sostenible para Colombig, y colabo-
rando con otros actores para alcanzar las metas de la
Agenda 2030.
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Orgulloso de ser unas de las
primeras personas en ser

contratado cuando empezé la
compainiay ver donde ya vamos.
Se siente una alegria inmensa.







p Nuestra gestion econdomica sostenible
(GRI201-1, GRI 201-2, GRI 207-1 al 207-4)

En COMMERK S.A'S,, entendemos que la gestidon econdmica responsable es el motor que impulsa nuestra capacidad para generar
valor a largo plazo, no solo para nuestros accionistas, sino para todos nuestros grupos de interés y las comunidades donde opera-
mos. Construimos valor a través de la eficiencia, la innovacion y, fundamentalmente, la transparencia y el cumplimiento riguroso
de nuestras obligaciones. Creemos que una economia solida y ética es la base para sustentar nuestras inversiones sociales, nues-
tras operaciones sostenibles y el bienestar de nuestros colaboradores.

2 Informe de Sostenibilidad




p Nuestra gestion econdmica sostenible

Nuestra estrategia econdmica se cimienta en la gener-
acion de crecimiento sostenido y rentable, siempre bajo un
marco de integridad y responsabilidad. Nos esforzamos
por optimizar la distribucion de valor econdmico y por ges-
tionar activamente los riesgos que pueden impactar nues-
tra viabilidad financiera, incluyendo aquellos derivados del
cambio climatico.

Para COMMERK S.AS, la generacion y distribucion de valor
econdmico son indicadores clave de nuestro impacto en la
sociedad. Aunque este es nuestro primer reporte, y los
datos detallados sobre el valor total de ingresos generados
y su distribucion por categorias especificas no aplican
para el periodo actual, reconocemos la importancia de
esta divulgacion. Nos comprometemos a establecer un
sistema de seguimiento y reporte exhaustivo para futuras
ediciones, permitiendo una vision clara de como contribui-
mos al dinamismo econémico.

Nuestra politica fiscal es un reflejo de nuestro compromiso
con la transparencia y la legalidad. Creemos que el cum-
plimiento riguroso de las obligaciones tributarias es una
forma directa de contribuir al desarrollo de las regiones y al
sostenimiento de los servicios publicos.

COMMERK Informe de Sostenibilidad

VIGENCIA VALOR ANO PAGO

2023 IMPUESTO DE RENTA 14,808,836,000 2024
G D

VIGENCIA VALOR ANO PAGO
2023 CANDELARIA 114,891,089 2024
2023 CALI 8,412,795 2024
2023 PALMIRA 6,400,317 2024
2023 ITAGUI 914,558,442 2024
2023 APARTADO 59,145,998 2024
2023 CAUCASIA 15,452,401 2024
2023 MEDELLIN 13,363,030 2024
2023 BELLO 8,607,408 2024
2023 ENVIGADO 2,638,549 2024
2023 RIONEGRO 18,591,502 2024

PAGO DE IMPUESTO AL CONSUMO

Valle del Cauca 76,557,091,109
Antioquia 126,164,579,803
Total 202,721,670,912

Enfoque fiscal (GRI 207-1) En COMMERK S.AS, asegurar el
cumplimiento de las politicas fiscales nacionales y munici-
pales es una prioridad innegociable. Gracias a nuestra
soélida politica fiscal y a la implementacion de lineamientos
alineados con los entes de control, hemos logrado cumplir
al 100% con el cumplimiento de las obligaciones fiscales
nacionales y municipales durante 2024. Este enfoque nos
permite operar con total transparencia y confianza.

Gobernanza fiscal, control y gestion de riesgos (GRI
207-2) Para garantizar una gobernanza fiscal robusta y
una gestion de riesgos eficaz, durante la vigencia fiscal de
2024, realizamos 12 auditorias externas periodicas. Estas
revisiones continuas son esenciales para asegurar el cum-
plimiento de la normatividad fiscal aplicable a nuestra
compania y mitigar cualquier riesgo potencial.




! ‘ COMMERK es para mi un espacio donde la tecnologia y el
propésito se encuentran. Desde mi rol como analista de

sistemas, he podido ver cémo la sostenibilidad no solo se
vive en grandes proyectos, sino en las decisiones diarias:
desde optimizar procesos para reducir el uso de papel,
hasta fomentar una cultura de colaboracidn, respeto y
mejora continua.
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Innovacion:




» INnnovacion: Impulsando un Futuro
Sostenible en COMMERK S.A.S.

En COMMERK S.AS, la innovaciéon es mucho mds que una palabra; es un motor estratégico y una filosofia que impulsa nuestra evo-
lucién constante y nuestra capacidad para generar valor sostenible. Entendemos la innovacion de manera amplia, abarcando
desde la optimizacion de nuestros procesos y la adopcion tecnoldgica, hasta el desarrollo de soluciones creativas que nos permit-
en mejorar nuestra eficiencia, reducir nuestro impacto ambiental y fortalecer nuestras relaciones con todos nuestros grupos de
interés. Es el espiritu que nos permite adaptarnos a los desafios, transformar ideas en acciones y avanzar hacia un futuro mas
prospero.

Innovacion en la Eficiencia > (©ptimizaciéon de Procesos y Digitalizacién:)En COMMERK S.AS, la tecnologia y el
Operutivq y Sostenibilidad proposito se encuentran para optimizar nuestras operaciones. Estamos compro-
metidos con ideas que permitan la digitalizacion de documentos y la eliminacion
de elementos pldsticos, 1o que no solo mejora la agilidad de nuestro trabajo, sino
Y, que también reduce significativamente nuestro consumo de recursos. Como uno
lﬁ de nuestros colaboradores menciona, desde la funcién de analista de sistemas, la
0/ sostenibilidad se vive en las decisiones diarias, optimizando procesos para reducir
el uso de papel y fomentar una cultura de mejora continua.

Innovacion en la Cadena > La capacidad de innovar es clave para construir una cadena de suministro mas
de Valor y Resiliencia robusta y adaptativa. Al explorar nuevas metodologias y tecnologias, fortalecemos
nuestra resiliencia y aseguramos la continuidad de nuestras operaciones frente a
los desafios del mercado. Esto es intrinseco a nuestro tema material de Resiliencia
a de la cadena de suministro.
A

I

T
o000

Innovacion en Estrategias > La innovacion es un pilar centralen nuestras estrategias de mercadeo y comer-
de Mercado cializacién, permitiéendonos consolidar marcas, captar nuevos clientes y fidelizar a
los actuales, tal como lo establece nuestra politicarde gestion. Buscamos perma-

0 nentemente nuevas formas de conectar con nuestros consumidores y el mercado

2
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Commerk es para mi el segundo hogar, debido a que solo
vivo con mi hermano, y el poder tener compareros que
me dan su consejo, amistad y carifio, es muy grato para
mi. Commerk ha sido un apoyo no solo emocional si no
econdmicamente. Me siento parte de Commerk cuando
me involucran en todos sus procesos y puedo servir y ser

de gran ayuda.
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»Nuestra Gestion Ambiental

En COMMERK S.A.S, reconocemos la vital importancia de proteger el medio ambiente y gestionar nuestros impactos de manera
responsable. Nuestro compromiso con la sostenibilidad ambiental es un pilar fundamental de nuestra operacion, y si bien este es
nuestro primer Reporte de Sostenibilidad, nos permite establecer una linea base y definir dreas clave para el monitoreo y la mejora
continua en los anos venideros. Entendemos que una gestion ambiental efectiva es esencial para la resiliencia de nuestro negocio
y para contribuir a un planeta mdas saludable.

COMMERK » Informe de Sostenibilidad

Iniciativas de energia limpia:

Iniciativas de energia limpia: En nuestro compromiso con la
energia sostenible y la accién climdatica, en 2024 se ha
iniciado la instalacion de paneles solares en las bodegas
principales de Itagui y Candelaria. Esta iniciativa represen-
ta un paso concreto hacia la reduccidon de nuestra depen-
dencia de fuentes no renovables y la mitigacion de nuestra
huella de carbono, contribuyendo directamente a los ODS
7 (Energia Asequible y No Contaminante) y ODS 13 (Accién
por el Clima).

Iniciativas de reciclaje:

En 2024, hemos avanzado en la implementacion de puntos
ecologicos para el reciclaje, una iniciativa que fomenta la
separacion de residuos en nuestras instalaciones. Este
paso es fundamental para nuestra transicion hacia una
economia circular y contribuye al ODS 12 (Produccién y
Consumo Responsables).







>

En COMMERK S.AS, lo social es el corazén de nuestra logisti-
ca. Reconocemos que nuestro éxito depende del bienestar
y el desarrollo de nuestros empleados, asi como de las rela-
ciones positivas que construimos con las comunidades
donde operamos. Gestionamos nuestro talento y nuestro
impacto social con la misma dedicacion que ponemos en
la eficiencia de nuestras operaciones.

En COMMERK S.ASS., reconocemos que nuestros colabora-
dores son el eje fundamental de todos nuestros procesos.
Por ello, invertimos de manera constante en su desarrollo
profesional, bienestar integral y condiciones de trabagj
seguras, convencidos de que un equipo mMmotivado, capacit-
ado y valorado es la base para ofrecer un servicio de excel-
encia y construir una empresa sostenible en el tiempo.

A continuacion, presentamos un desglose detallado de
nuestra fuerza laboral, reconociendo la diversidad y la equi-
dad como valores fundamentales.

Los datos presentados corre-
sponden a la plantilla de personal al final del periodo
objeto del informe (2024). Se utiliza el equivalente de
tiempo completo (ETC) para homogeneizar la informacion,
aungue en COMMERK S.AS, el 100% de nuestros empleados
son de tiempo completo.

COMMERK S.A'S. cuenta con un total de 337
empleados, de los cuales 187 son mujeres y 150 son hom-
bres. El 100% son empleados fijos y de tiempo completo.

de los cargos directivos y de liderazgo son ocupados
por mujeres.

COMMERK Informe de Sostenibilidad

Namero de empleados fijos (plantilla [ equivalente de

G W) o 150

*Género segiin lo declarado por los propios empleados.

1007%

Son empleados fijos
y de tiempo completo

GRI 2-8: Trabajadores que no son empleados

En COMMERK S.AS., la gran mayoria de nuestro trabajo logistico
se realiza con personal directamente contratado.

Nuestra gestion social: Mas alla de nuestros
empleados

Nuestro compromiso social va mds alld de nuestra fuerza
laboral. Buscamos generar un impacto positivo en las comu-
nidades donde operamos, promoviendo el desarrollo local y el
bienestar social.




Commerk es para mi un medio de transformacién propia y
de equipo, empresa que me ha permitido evolucionar
como persona y profesional cada vez generamos espacios
para para conversar de lo que estamos haciendo bien y lo
que necesitamos mejorar.
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5estion del talento:

Construyendo equipos fuertes y
comprometidos.
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» Gestion del talento: Construyendo
equipos fuertes y comprometido

En 2024, nuestra estrategia de gestion del talento se enfocd
en atraer y retener a los mejores profesionales, asegurando
un ambiente propicio para el desarrollo y la estabilidad.

Contratacién y Rotacién (GRI 401): Hemos fortalecido
nuestro equipo con la incorporacion de 108 nuevas con-
trataciones, o que demuestra nuestro crecimiento y dina-
mismo en el mercado. Es un orgullo destacar que, a pesar
de este crecimiento, mantenemos una tasa de rotacién de
empleados excepcionalmente baja, de apenas el 1.3%. Este
indicador subraya el compromiso de nuestro personal y el
ambiente de estabilidad que fomentamos.

Formacién y Capacitacién (GRI 404): La inversion en el
desarrollo de nuestras personas es continua. Durante 2024,
el (90% de nuestros empleados se beneficiaron) de
programas de desarrollo por competencias, lo que les
permite fortalecer sus habilidades y crecer profesional-
mente dentro de la organizacion. Adicionalmente, garanti-
zamos un ciclo de retroalimentacion constructivo, ya que el
85% de nuestros colaboradores) recibieron evaluaciones
periddicas de su desempeno, proporcionando inNsumMos
valiosos para sus planes de carrera y el desarrollo continuo
de sus capacidades.

Diversidad e Igualdad de Oportunidades (GRI 405):
Creemos firmemente en el poder de la diversidad como
fuente de innovacion y equidad. Un reflejo de este compro-

miso es que el(46% de los cargos gerenciales, directivos y de
efatura en COMMERK S.AS.)estan ocupados por

Este porcentaje evidencia nuestros esfuerzos por promover
la igualdad de oportunidades en todos los niveles de la
organizacion.
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Mi historia en COMMERK ha sido...

Una experiencia gratamente enriquecedora,
porque a traves de esta empresa he podido
crecer personal y laboralmente. Cudhdo
llegue hace 5 anos aun no est§ba
estandarizado mi proceso y hagsid® muy
gratificante ver lo que se ha padido cogstruir
y la Cultura que se ha logrado generar en el
Compania en cuantoda Seguridad y
prevencion.




» Gestion del talento: Construyendo

equipos fuertes y comprometido

No Discriminacién (GRI 406):

La promocidn de un ambiente de respeto v libre de discrim-
inacion es una prioridad absoluta. Nos enorgullece comuni-
car que, durante 2024, registramos cero casos de discrimi-
nacién reportados, o que reafirma la efectividad de nues-
tras politicas y la cultura de inclusion que cultivamos.

Seguridad y Salud en el trabajo: Bienestar que nos
impulsa

La proteccién y el cuidado de la salud y seguridad de nues-
tros colaboradores son irrenunciables, y se integran plena-
mente en nuestro dia a dio, garantizando un entorno de
trabajo seguro y productivo.

Sistema y Resultados de Seguridad (GRI 403):

Contamos con un robusto Sistema de Gestion de la Seguri-
dad y salud en el trabajo, que garantiza el 100% de cobertu-
ra de todas nuestras operaciones. Gracias a la constante
identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investi-
gacion de incidentes, logramos una notable reduccion del
55% en accidentes laborales durante 2024. Este avance se
traduce en un registro de solo 6 accidentes laborales en el
periodo. Ademds, mantenemos un compromiso férreo con
la prevencion, lo que se refleja en cero enfermedades
laborales registradas en 2024.

Servicios y Participacion en Salud
(GRI1 403 - Continuacion):

Nuestra dedicacion al bienestar de los colaboradores es
integral. El 100% de nuestros trabajadores accedieron a
servicios de salud ocupacional, asegurando atencion y
seguimiento preventivo.

Relaciones con la Comunidad: Valor que Trasciende
la Logistica

Mas alld de nuestras operaciones internas, nos comprome-
temos activamente con el desarrollo de las comunidades
en las que vivimos y trabajamos, invirtiendo en iniciativas
que generan bienestar y oportunidades.

Inversiéon en Desarrollo Comunitario (GRI 413):

En 2024, demostramos nuestro compromiso social a través
de una inversion total de $319 millones de pesos en
programas de apoyo social. De este monto, el 19% se destind
al cuidado y bienestar de la tercera edad, reconociendo su
invaluable contribucion a la sociedad. El 81% restante se
canalizé hacia el apoyo a colegios de educacion bdasica,
invirtiendo directamente en la formacion y el futuro de las
nuevas generaciones en nuestras comunidades de influen-
cia.
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» Un legado que crece:
Nuestro futuro sostenible

Al concluir este primer Reporte de Sostenibili-
dad 2024, en COMMERK S.AS. reafirmamos
nuestro inquebrantable compromiso con la
transparencia, la ética y la generacion de
valor compartido. Los datos presentados, los
logros alcanzados en bienestar laboral y
cumplimiento normativo, y la identificacion
de nuestros temas materiales, son el testi-
monio de una gestion consciente y respons-
able. Cada paso que damos, desde la inno-
vacién en nuestras operaciones hasta la
contribucion activa en nuestras comuni-
dades, refleja nuestra conviccion de que un
negocio solido es aquel que integra el
progreso econémico con el impacto social y
ambiental positivo. Este informe no es un fin
en si mismo, sino el punto de partida de un
vigje de mejora continua y de construccion
de unlegado que trascienda generaciones.

Juntos, Vamos Por Mdas.
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Miramos hacia el futuro con optimismo y
determinacioén, conscientes de los retos que
adn tenemos por delante, especialmente en
la cuantificacion de nuestra huella ambiental
y en la profundizacion de nuestras métricas
de impacto. En COMMERK S.AS, estamos
listos para asumir estos desafios como opor-
tunidades de crecimiento y transformacion.
Continuaremos fortaleciendo nuestras alian-
zas, innovando en cada eslabdn de nuestra
cadena de valor y empoderando a nuestro
talentoso equipo, para seguir construyendo
un futuro mds justo, prosperos y sostenible
para Colombia y para todos nuestros grupos
de interés.
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Confianza validada: La verificacion externa de nuestro
reporte

La credibilidad y la confianza son pilares fundamentales de
nuestro Reporte de Sostenibilidad. En COMMERK S.A.S., estamos
comprometidos con la mdaxima transparencia en la divul-
gacion de nuestra informacion. Para asegurar la fiabilidad y la
robustez de los datos y el contenido presentado en este
primer informe, hemos sometido el proceso de su elaboracion
y validacion a una verificacion externa independiente.
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Verificacion externa (GRI 2-5)

El Reporte de Sostenibilidad 2024 de COMMERK S.AS. ha sido
validado y verificado por un tercero independiente, Enlace
Global Internacional. Este proceso garantiza que la infor-
macion divulgada se ha compilado y presentado de acuerdo
con |os principios y requisitos de los Estdndares GRI, y que los
datos son fiables y consistentes con nuestras operaciones. La
participacion de Enlace Global Internacional subraya nuestro
compromiso con la transparencia y la rendicion de cuentas,
proporcionando a nuestros grupos de interés una mayor con-
fianza en la informacion aqui contenida.
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Declaracion de uso de los estandares GRI

El Reporte de Sostenibilidad 2024 de COMMERK S.AS.
se ha preparado de acuerdo con los Estdndares
GRI 2021 (Esténdares Universales). La compania ha
realizado un andlisis de doble materialidad para
identificar los temas mds relevantes y ha divulgado
la informacion correspondiente a sus impactos
econdmicos, ambientales y sociales, en linea con
los requisitos de la Superintendencia de Socie-
do)des de Colombia (Circulcr Externa 100, Capitulo
XV).

El informe fue verificado por un tercero independi-
ente, Enlace Global Internacional, para garantizar
que la informacion es confiable y consistente con
los principios de los estdndares GRI. Esta verifi-
cacion externa proporciona credibilidad y confian-
za a los grupos de interés sobre el contenido divul-
gado.

Estandares sectoriales GRI aplicables

A la fecha de este informe, no existen esténdares
sectoriales GRI especificos para la industria de
distribucion mayorista de licores.
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+ASG: Acronimo de Ambiental, Social y de Gobernanza. Se refiere a los factores
no financieros que se utilizan para evaluar el impacto y el desempeno de una
organizacion en materia de sostenibilidad.

«Cadena de Valor: Conjunto de actividades que una empresa realiza para
crear un producto o servicio, desde el disefio, produccion, marketing, distribu-
cion y servicio posventa.

«Cambio Climético: Alteracion significativa y duradera de los patrones climati-
cos globales o regionales, atribuida directa o indirectamente a la actividad
humana.

*CONPES 3918: Documento del Consejo Nacional de Politica Econdmica y
Social de Colombia (nimero 3918 de 2018), que establece la Estrategia para la
Implementacién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en Colombia.

«Consumo Responsable: Patron de consumo de bienes y servicios que minimi-
za el uso de recursos naturales y la generacion de residuos y emisiones,
promoviendo el bienestar social.

+Doble Materialidad: Enfoque de andlisis de materialidad que considera no
solo los impactos financieros que los factores de sostenibilidad tienen en la
empresa (materialidad financiera), sino también los impactos que la empresa
genera en la sociedad y el medio ambiente (materialidad de impacto).

*Economia Circular: Modelo de produccion y consumo que implica compartir,
alquilar, reutilizar, reparar, renovar y reciclar materiales y productos existentes
durante el mayor tiempo posible para reducir al minimo los residuos.

*Emisiones GEl: Gases de Efecto Invernadero. Gases presentes en la atmdsfera
que absorben y emiten radiacion dentro del rango infrarrojo, causando el
efecto invernadero. Se clasifican en Alcance 1 (directos), Alcance 2 (indirectos
por energia adquirida) y Alcance 3 (otras indirectas en la cadena de valor).

*GRI (Global Reporting Initiative): Organizacion internacional independiente
que ayuda a empresas y otras organizaciones a asumir su responsabilidad en
materia de sostenibilidad mediante la elaboracion de estdndares de reporte.
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*|ILC: Industria Licorera de Caldas.

kPl (Key Performance Indicator): Indicador Clave de Desempeno. Métrica
cuantificable que se utiliza para evaluar el éxito de una organizacion o activi-
dad en relacion con sus objetivos.

*Materialidad: Principio que guia la determinacion de los temas mds relevant-
es que una organizacion debe incluir en su informe de sostenibilidad, basdan-
dose en su impacto significativo en la economia, el medio ambiente y las
personas, y en la influencia en las decisiones de los grupos de interés.

-0DS (Objetivos de Desarrollo Sostenible): Conjunto de 17 objetivos globales
adoptados por las Naciones Unidas en 2015 como un llamamiento universal
para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que todas las
personas gocen de paz y prosperidad para 2030.

-PESV (Plan Estratégico de Seguridad Vial): Herramienta de gestion que
deben implementar las organizaciones en Colombia para reducir la acciden-
talidad vial, promoviendo la seguridad en el transporte.

-PTEE (Programa de Transparencia y Etica Empresarial): Conjunto de
mecanismos internos adoptados por las empresas para prevenir la corrupcion
y promover una cultura de integridad.

*SAGRILAFT (Sistema de Administracién de Riesgos de Lavado de Activos y
Financiacién del Terrorismo): Conjunto de medidas y procedimientos adopta-
dos por las entidades para prevenir y controlar el lavado de activos y la finan-
ciacion del terrorismo.

*SDG Compass: Guia que provee a las empresas un Marco para alinear sus
estrategias con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), midiendo y ges-
tionando su contribucion.

SGSST (Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo): Disciplina
que trata de prevenir las lesiones y las enfermedades causadas por las condi-
ciones de trabajo, ademads de la proteccion y promocion de la salud de los
trabajadores.

-Stakeholders (Grupos de Interés): Individuos o grupos que se ven afectados
o pueden afectar las operaciones de una organizacion.
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